
が
危

険
と
い
わ
れ
て
い
ま
し
た
が
、
今

回

流
行
し
た
ウ
イ
ル
ス
の
型
は
、
感
染
力
は

強
い
が
病
原
性
は
弱
い
も
の
で
、
接
触
感

染

の
ほ
か
に
空

気

感

染

も

あ

っ
た
よ
う

で
す
。
細
菌
感
染
や
外
来
性
の
高
病
原

性

鳥

イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ

が
急

に
流

行

る
こ

と
も
あ
り
ま
す
の
で
、
当
院
で
は
院
内
感

染
対
策
委
員

会
の
専
門
医
師
と
リ
ン
ク

ナ
ー
ス
（
感
染
連
携
看
護
師
）
が
予
防
対

策
と
迅
速
な
情
報
の
伝
達
に
あ
た
っ
て
い

ま
す
。
気
に
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
ら
、

相
談
室
に
お
尋
ね
く
だ
さ
い
。

さ
て
、
当
院
で
は
昨
年
３
月
地
域
周
産

期

母

子

医

療

セ
ン
タ
ー

に
Ｎ
Ｉ
Ｃ
Ｕ
（
新

生
児

集

中

治
療

室

）
３
床
を

設
置

し
ま

し
た
が
、
地
域
の
要
望
が
あ
っ
た
だ
け
に

豊
平
区
だ
け
で
な
く
中
央
区
か
ら
南
部

地
域
全
体
ま
で
、
入
室

希

望
の
母
体

搬

送
が
多
く
満
床
が
続
い
て
い
ま
す
。
周
産

期

医
療
は
、
少

子
化

対
策
と
し
て
も
重

要
な
こ
と
と
考
え
て
お
り
ま
す

の
で
、
産

婦
人
科
と
小
児
科
の
協
力
で
円
滑
な
対

応
を
図
っ
て
ま
い
り
ま
す
。
他
の
診
療
科

に
お
き

ま
し
て
も

、
地

域

の
中

核

病

院

と
し
て
更

に
質

の
高

い
医

療

を

提

供

で

き
る
よ
う
に
専
門
領
域
の
充
実
に
努
め

て
い
き
ま
す
。
新
年
度
に
は
、
消
化
器
科

と
消
化
器
外
科
の
協
力
で
、
消
化
器
病

セ
ン
タ
ー

を

開

設

す

る
予

定

で
お
り
ま

す
。昨

年
は
、
医
療
関
連
法
成
立
や
診
療

報
酬
の
大
幅
な
マ
イ
ナ
ス
改
定
に
よ
り
患

者
様
に
と
っ
て
も
、
病

院
に
と
っ
て
も
そ

の
影

響

は
極

め
て
大

き

い
こ
と
を

実

感

し
て
い
ま
す
が
、
医
療
の
質
の
中
身
は
確

保
す
る
よ
う
努
め
て
い
き
た
い
と
思
い
ま

す
。本

年
も
職
員
一
同
、
患
者
様
を
中
心

と
し
た
質
の
高
い
医
療
サ
ー
ビ
ス
、
保
健

予
防
活
動
お
よ
び
福
祉
の
向
上
を
目
指

し
て
参
り
ま
す
。
こ
の
１
年
も
ま
た
ど
う

ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

平成１９年１月発行 第２３号

新

年

明

け

ま

し

て

お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

本

年

も

ど

う

ぞ

よ

ろ

し

く

お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

昨
年
暮
れ
に
は
突
然
の
ノ
ロ
ウ

イ
ル
ス

感

染

性

胃
腸

炎

の
流
行
で
、
一

部

の
患

者

様

の
入

院

に
ご
迷

惑

を

お
か
け
い
た

し
ま
し
た
。
患

者

様

か
ら

感

染

し
た
職

員

が
数

名

出

た
た
め
に
、
１
週

間

あ

ま

り
と
は
い
え
交

代

勤

務

な
ど
に
支

障

が

出

ま
し
た
が
、
迅

速

な
対

応

に
よ
り
収

束
い
た
し
ま
し
た
。
従
来
は
牡
蠣
の
生
食

新
年
の
ご
挨
拶

院
長

岸

不
盡
彌
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H１７年度

H１８年度

明

け

ま

し

て

お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

医
療
相
談
室
で
は
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー

カ
ー
が
よ
く
承
る
相
談
内
容
を
シ
リ
ー

ズ

で

ご

紹

介

し

て

お

り

ま

す

が

、

今

回

は

「

患

者

様

の

声

」

の

ご

意

見

箱

に

寄

せ

ら

れ

た

ご

「

声

」

に

つ

い

て

お
話
を
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

先

ず

は

、

「

患

者

様

の

声

」

の

ご

意

見

箱

に

つ

い

て

ご

存

知

で

す

か

（
図
１
）

当
院
で
は
、
各
入
院
病
棟
4F

～
7F

の
フ
ロ
ア
ー
と
外
来
待
合
ホ
ー
ル
1F
・

2F

の

６

ヶ

所

に

設

置

し
て

い

ま

す

。

患

者

様

・

ご

家

族

の

方

か

ら

寄

せ

ら

れ

る

内

容

も

苦

情

、

要

望

、

感

謝

の

言
葉
な
ど
様
々
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

あ
る
雑
誌
に
「
医
療
関
係
者
や
病
院
、

医
院
に
改
善
し
て
ほ
し
い
こ
と
は
な

ん
で
す
か
…
」
と
の
問
い
に
対
し
て
、

１
番
が
「
待
ち
時
間
の
短
縮
」
２
番

目
が
「
医
師
の
態
度
・
対
応
」
３
番

目
が
「
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
の
保
護
」
と

な
っ
て
い
ま
し
た
。
当
院
も
患
者
様
・

ご
家
族
の
方
か
ら
寄
せ
ら
れ
た
内
容

を
み
ま
す
と
、
ま
さ
し
く
同
じ
こ
と

が
言
え
ま
す
。
「
予
約
で
あ
り
な
が

ら
受
付
か
ら
診
察
ま
で
の
時
間
が
掛

か
り
過
ぎ
。
…
疲
れ
す
ぎ
。
」
「
医

師
、
看
護
師
の
対
応
が
悪
か
っ
た
。

…
ム
ッ
と
し
た
。
」
「
初
診
の
際
、

病
状
を
聞
か
れ
る
時
、
周
り
に
患
者

さ
ん
が
い
な
い
場
所
で
聞
い
て
ほ
し

い
。
…
話
し
た
く
な
い
。
」
な
ど
の

声
を
い
た
だ
き
ま
す
が
、
う
れ
し
い

こ
と
に
心
温
ま
る
感
謝
の
言
葉
も
少

し
ず
つ
増
加
し
つ
つ
あ
り
、
私
個
人

と
し
て
は
、
大
変
勇
気
付
け
ら
れ
励

み
に
な
り
ま
す
。

こ
れ
ま
で
に
寄
せ
ら
れ
た
件
数
は

つ
ぎ
の
と
お
り
で
す
。
（
図
２
）

「
苦
情
」
は
少
な
け
れ
ば
少
な
い
ほ

ど
良
い
こ
と
で
す
。
苦
情
に
は
、
誤

解
や
単
な
る
情
報
の
不
一
致
、
双
方

の
情
報
交
換
が
不
十
分
と
い
う
こ
と

も
あ
り
ま
す
。
納
得
の
い
く
説
明
や

対
応
が
で
き
れ
ば
、
苦
情
の
発
生
を

回
避
で
き
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
し
、

さ
さ
い
な
苦
情
で
も
、
そ
の
苦
情
か

ら
安
全
管
理
や
危
機
管
理
に
つ
な
げ

『
患
者
さ
ま
の
声
』
に
つ
い
て

医
療
相
談
課
長野

田

和

夫

る

こ

と

が

可

能

と

な

る

場

合

も

あ

り

ま

す

。

そ

れ

に

は

対

応

す

る

職

員

一

人

が

す

べ

て

に

対

応

す

れ

ば

そ

れ

で

済

む

も

の

で

は

な

く

、

組

織

内

の

ど

の

部

署

に

も

横

断

的

に

分

け

隔

て

な

く

関

わ

る

体

制

が

必

要

で

す

。

患

者

様

・

ご

家

族

の

方

か

ら

い

た

だ

い

た

苦

情

か

ら

改

善

の
ヒ
ン
ト
を
学
び
取
り
、
患
者
サ
ー

ビ
ス
に
つ
な
げ
て
い
き
た
い
と
思
っ

て

い

ま

す

。

そ

し

て

、

患

者

様

・

ご

家

族

と

の

信

頼

関

係

を

築

い

て

い

く

た

め

に

、

病

院

が

組

織

全

体

で

患

者

様

の

立

場

に

立

っ

て

取

り

組

む

こ

と

が

必

要

で

あ

る

と

考

え

て

い

ま

す

。

医

療

相

談

室

で

は

、

「
患
者
様
の
声
」
を
毎
日
回
収
し

集
計
し
て
お
り
、
患
者
様
・
ご
家

族
の
方
か
ら
の
貴
重
な
「
声
」
を

無
駄
に
す
る
こ
と
な
く
誠
意
を
も
っ

て
迅
速
に
対
応
し
て
い
く
こ
と
が

重
要
な
こ
と
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

日
頃
お
気
付
き
の
点
が
ご
ざ
い
ま

し
た
ら
是
非
、
お
聞
か
せ
く
だ
さ

い
。
良
質
で
安
全
な
安
心
で
き
る

医
療
の
提
供
を
目
指
し
努
力
し
て

参
り
た
い
と
存
じ
ま
す
。

こ
の
１
年
も
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く

お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

相
談
時
間

月
～
金

午
前
９
時
～
午
後
５
時

図１

図２

編 集 後 記

新年明けましておめでとうございます。本年も

どうぞよろしくお願いいたします。 今年は雪が

比較的降らない日が続きますが、降らない日ほど、

外は冷えております。日頃の健康管理に十分にお

気をつけください。 編集者

◆北海道社会保険病院◆

TEL : 011-831-5151

URL:http://www.hok-shaho-hsp.jp/


